
 

 

บทท่ี 3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงการเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน กรณีศึกษา 

หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อยแล้ว ในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1) โครงสร้างขององค์กร 

 2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 ระบบประปาหมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  ดำเนินการ

โดยผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 4 และเจ้าหน้าที่ในการทำงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้างของการบริหาร

ภายในองค์กรเป็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองค์กร

ผู้บริหาร (คณะกรรมการหมูบ่้าน)

เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าน้้าประปา
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 จากการศึกษาข้อมูลจากโครงสร้างขององค์กรและการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ 

สามารถแบ่งบทบาทของการทำงานในแต่ละตำแหน่งได้ดังนี ้

ประเภทผู้ใชแ้ละบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ตารางท่ี 3.1 ประเภทผู้ใชแ้ละบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ผู้ใช ้ หน้าที่ 

ผู้บริหาร - ควบคุมการบริหารงานภายในองค์กร 

- ดูแลข้อมูลด้านการเงนิ 

- จัดเก็บค่านำ้ประปา 

- ดูแลข้อมูลผูใ้ช้นำ้ 

เจ้าหน้าที่ - จัดเก็บค่านำ้ประปา 
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3.2 การวิเคราะห์การทำงานของระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณศึีกษา หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

 
ภาพท่ี 3.2 ระบบงานเดิม 
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 จากภาพที่ 3.2 ระบบงานเดิมของกระบวนการทำงานระบบประปานั้นจะเริ่มจากการที่

ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ทำการจดบันทึกมิเตอร์น้ำของผู้ใช้น้ำ จากนั้นนำมาคำนวณค่าน้ำ โดย

ขั้นตอนการออกใบเสร็จจะต้องทำการตรวจสอบยอดค้างชำระก่อน หากมียอดค้างชำระการ

ออกบิลใบเสร็จจะรวมยอดค้างชำระที่มีอยู่กับยอดค่าน้ำปัจจุบัน ขั้นตอนการชำระเงิน 

หากผูใ้ช้นำ้ไม่ชำระเงิน ทางระบบประปาจะทำการปรับบิลใบเสร็จนั้นเป็นค้างชำระ 

 3.2.2 ปัญหางานในองค์กร 

 ปัจจุบันเอกสารไม่มีความแม่นยำ และมีปัญหาความล่าช้า เนื่องจากองค์กรยังใช้ระบบ

การจดบันทึก จงึทำใหเ้อกสารที่มีอาจจะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลาหรือถูกทำลาย เพราะไม่มี

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 

 3.2.3 แผนภูมปิัญหาระบบงานเดิม หรอืแผนภูมิก้างปลา 

 
ภาพท่ี 3.3 วิเคราะห์แผนภูมิปัญหาเดิม (แผนภูมกิ้างปลา) 

  3.2.3.1 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลไม่เป็นระเบียบ เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูล 

และข้อมูลยังเป็นรูปแบบกระดาษ ทำให้การจัดเก็บข้อมูลไม่มปีระสิทธิภาพ 

  3.2.3.2 ด้านความปลอดภัย เอกสารที่จัดทำมักสูญหายกู้คืนไม่ได้ เนื่องจาก

การเก็บข้อมูลยังเป็นในรูปแบบของกระดาษ จงึมีโอกาสเสื่อมสภาพและถูกทำลายได้ง่าย 

  3.2.3.3 ด้านกระบวนการทำงาน เนื่องจากไม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ และ

การใชเ้ทคโนโลยียังไม่ชำนาญ ทำให้กระบวนการทำงานยังไม่มีประสทิธิภาพ 
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3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ แนวทางการ

พัฒนาระบบใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของการจัดการระบบประปา 

ผ่านโปรแกรม ระบบผู้ใช้น้ำ ระบบจัดเก็บค่าน้ำประปา ระบบการออกใบแจ้งหนี้  ระบบ 

การติดตามชำระหนี้ ระบบมิเตอร์น้ำประปา ระบบน้ำประปาที่จะเข้ามาช่วยในการคาดการณ์

ปริมาณการใช้น้ำ และระบบการเงินที่จะเข้าไปช่วยในการจัดการข้อมูลภายใน ระบบประปา

ของหมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  เพื่อแก้ไขการดำเนินงานที่

ซับซ้อน ล่าช้า และไม่เป็นระบบ รวมถึงรายงานการใช้น้ำประปา รายงานจัดเก็บค่าน้ำประปา 

รายงานการออกใบแจ้งหนี้ และรายงานการเงิน เพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน 

อำนวยความสะดวก และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการทำงานได้ รวดเร็วขึ้น 

 3.3.1 ระบบงานใหม่ 

 
ภาพท่ี 3.4 ระบบงานใหม่ 
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 จากภาพที่ 3.4 ระบบงานใหม่ของกระบวนการทำงานระบบประปานั้นจะเริ่มจากการที่

ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ทำการจดบันทึกมิเตอร์น้ำของผู้ใช้น้ำ จากนั้นบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

ระบบจะทำการคำนวณค่าน้ำประปา และออกใบเสร็จค่าน้ำประปา เมื่อนำใบเสร็จมาชำระเงิน 

ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบชนิดใบเสร็จ โดยมีเงื่อนไขหากเป็นใบเสร็จค่าน้ำ จะทำ

การชำระเงินค่าน้ำ โดยมีตัวเลือกระหว่างชำระเงินกับไม่ชำระเงิน หากเลือกชำระเงินผู้บริหาร

หรือเจา้หน้าที่จะทำการบันทึกข้อมูลลงระบบ หากเลือกไม่ชำระเงิน จะทำการปรับใบเสร็จเป็น

ค้างชำระ โดยจะทำการตรวจสอบจำนวนเดือนที่ค้างชำระ โดยมีเงื่อนไขหากค้างชำระ 

เท่ากับ 2 เดือน ระบบจะออกใบติดตามชำระหนี้ หากไม่ถึง 2 เดือนระบบจะออกใบแจ้งหนี้   

ห า ก เป็ น ใบ เส ร็ จ ค้ า ง ช ำ ร ะ  จ ะ ท ำ ก า ร ช ำ ร ะ ห นี้  แ ล ะ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ล ง ร ะ บ บ 
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แผนผังบริบท (Context Diagram) 

ภาพ
ที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram

) 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 0 ระบบการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน กรณีศึกษา หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก  

อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ตารางท่ี 3.2 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลจัดการผู้ใช้ระบบ, กำหนด

สิทธิการเข้าถึงระบบ 

Output data flows ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ, ข้อมูลจัดการผู้ใชร้ะบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการผู้ใช้ระบบ สามารถกำหนดสิทธิ

การเข้าใช้ในระบบ โดยจะมีการกำหนดรหัสผ่าน ผู้ใช้จึงมีสิทธิ

ในการเข้าใช้ระบบ  

ตารางท่ี 3.3 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการข้อมูลผูใ้ชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลจัดการผูใ้ช้นำ้ 

Output data flows ข้อมูลจัดการผูใ้ช้นำ้ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการผู้ใช้น้ำ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลผู้ใชน้้ำได้ 
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ตารางท่ี 3.4 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลน้ำประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการน้ำประปา, ข้อมูลจัดการอัตราค่าบริการ, ข้อมูล

จัดการพื้นที่รับผดิชอบ 

Output data flows ข้อมูลจัดการน้ำประปา, ข้อมูลจัดการอัตราค่าบริการ, ข้อมูล

จัดการพื้นที่รับผดิชอบ 

Data stores used ข้อมูลน้ำประปา, ข้อมูลอัตราค่าบริการ, ข้อมูลพื้นที่รับผิดชอบ

, ขอ้มูลประเภทการใชน้้ำ 

Description โป ร เซ ส ที่ น ำม าใ ช้ เพื่ อ จั ด ก ารน้ ำป ระป าขอ งอ งค์ ก ร  

การประมาณการณ์นำ้ อัตราค่าบริการ และพืน้ที่รับผดิชอบ  

Method 3.1) จัดการขอ้มูลน้ำประปา 

3.2) จัดการข้อมูลอัตราค่าบริการ 

3.3) จัดการข้อมูลพืน้ที่รับผดิชอบ 

3.4) จัดการขอ้มูลประเภทการใชน้้ำ 

ตารางท่ี 3.5 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 4 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Output data flows ข้อมูลจัดการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Data stores used ข้อมูลจัด เก็บค่ าน้ ำประปา, ข้อมูลผู้ ใช้น้ ำ, ข้อมูลอัตรา

ค่าบริการ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 
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Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการจัดเก็บค่าน้ำประปา สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปาได้ 

 

ตารางท่ี 3.6 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 5 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการออกใบแจ้งหนี้ 

Input data flows ข้อมูลจัดการการออกใบแจ้งหนี้ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการออกใบแจ้งหนี้ 

Data stores used ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ , ข้อมูลผู้ ใช้น้ ำ, ข้อมูลจัดเก็บ 

ค่านำ้ประปา 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการการออกใบแจ้งหนี้ สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ 

ตารางท่ี 3.7 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 6 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการติดตามชำระหนี ้

Input data flows ข้อมูลจัดการการตดิตามชำระหนี้ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการตดิตามชำระหนี้ 

Data stores used ข้อมูลการติดตามชำระหนี้, ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้, ข้อมูล

ผูใ้ช้นำ้ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการการติดตามชำระหนี้ สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลการตดิตามชำระหนี้ 
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ตารางท่ี 3.8 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 7 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเงนิ 

Input data flows ข้อมูลจัดการการเงนิ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการเงนิ 

Data stores used ข้อมูลการเงนิ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการการเงิน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลการตดิตามชำระหนี้ 

ตารางท่ี 3.9 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 8 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลมเิตอร์น้ำประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการมิเตอร์นำ้ประปา 

Output data flows ข้อมูลจัดการมิเตอร์นำ้ประปา 

Data stores used ข้อมูลการมิเตอร์นำ้ประปา, ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการมิเตอร์น้ำประปา สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 
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ตารางท่ี 3.10 คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 โปรเซสที่ 9 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการรายงาน 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้น้ำ, ข้อมูลน้ำประปา, ข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา, 

ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้, ข้อมูลการเงิน 

Output data flows รายงานข้อมูลผู้ใช้น้ำ, รายงานข้อมูลน้ำประปา, รายงานข้อมูล

การจัดเก็บค่าน้ำประปา, ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ , ข้อมูล

การเงนิ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้น้ำ, ข้อมูลน้ำประปา, ข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา, 

ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้, ข้อมูลการเงิน 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการรายงาน สามารถดึงข้อมูลรายงาน

ต่าง ๆ เช่น รายงานการจัดเก็บค่านำ้ประปา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

3.3.1.1) แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 

- โปรเซสที่ 1 จัดการผูใ้ช้ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

ตารางที่ 3.11 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 1.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 1.1 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output data flows ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่ผู้ ใช้จะกรอกชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่าน  

เพื่อเข้าสู่ระบบตามสิทธิ์การถึงระบบของตน 
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ตารางที่ 3.12 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 1.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลจัดการผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Output data flows ข้อมูลจัดการผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อจัดการข้อมูลของผู้ใช้ระบบ ผู้บริหาร

สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ และสามารถกำหนดสิทธิการ

เข้าถึงระบบของผู้ใช้ได้ 

ตารางที่ 3.13 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 1.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 1.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลนำ้ประปา 

Input data flows ข้อมูลพืน้ที่รับผดิชอบ 

Output data flows ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Data stores used ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของพื้นที่รับผิดชอบ สำหรับ

ใช้ในจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 
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- โปรเซสที่ 2 จัดการข้อมูลผูใ้ช้นำ้ 

 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 2 จัดการขอ้มูลผู้ใช้น้ำ 

ตารางที่ 3.14 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 2.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลจัดการผู้ใชน้้ำ, ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลจัดการผู้ใชน้้ำ, ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลของผู้ใช้น้ำ ผู้บริหารและ

เจ้าหนา้ที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใชน้้ำได้ 
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ตารางที่ 3.15 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 2.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 2.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลนำ้ประปา 

Input data flows ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ, ข้อมูลประเภทการใชง้าน 

Output data flows ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ, ข้อมูลประเภทการใชง้าน 

Data stores used ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ, ข้อมูลประเภทการใชง้าน 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของพื้นที่รับผิดชอบและ

ข้อมูลประเภทการใช้น้ำ สำหรับให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้นำ้ได้ 

 

- โปรเซสที่ 3 จัดการข้อมูลน้ำประปา 

 
ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 3 จัดการข้อมูลน้ำประปา 



65 
 

ตารางที่ 3.16 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 3.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลน้ำประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการน้ำประปา, ข้อมูลน้ำประปา 

Output data flows ข้อมูลจัดการน้ำประปา, ข้อมูลน้ำประปา 

Data stores used ข้อมูลน้ำประปา 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลของน้ำประปา ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่สามารถดูข้อมูลการประมาณการน้ำได้ ผู้บริหาร

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลน้ำประปาได้ 

ตารางที่ 3.17 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 3.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอ้มูลอัตราค่าบริการ 

Input data flows ข้อมูลจัดการอัตราค่าบริการ, ข้อมูลอัตราค่าบริการ 

Output data flows ข้อมูลจัดการอัตราค่าบริการ, ข้อมูลอัตราค่าบริการ 

Data stores used ข้อมูลอัตราค่าบริการ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลของอัตราค่าบริการ 

ผูบ้ริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอัตราค่าบริการ  
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ตารางที่ 3.18 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 3.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการขอ้มูลพืน้ที่รับผดิชอบ 

Input data flows ข้อมูลจัดการพืน้ที่รับผดิชอบ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Output data flows ข้อมูลจัดการพืน้ที่รับผดิชอบ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Data stores used ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลของพื้นที่รับผิดชอบ 

ผูบ้ริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบได้ 

ตารางที่ 3.19 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 3.4 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 3.4 

Process Name จัดการขอ้มูลประเภทการใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลจัดการประเภทการใชน้้ำ, ข้อมูลประเภทการใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลจัดการประเภทการใชน้้ำ, ข้อมูลประเภทการใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลประเภทการใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลของประเภทการใช้น้ำ

ผู้บริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลประเภทการใช้น้ำ

ได้ 
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- โปรเซสที่ 4 จัดการขอ้มูลจัดเก็บน้ำประปา 

 
ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 4 จัดการข้อมูลจัดเก็บน้ำประปา 

ตารางที่ 3.20 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 4.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลจัดเก็บน้ำประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการจัดเก็บค่าน้ำประปา, ข้อมูลการจัดเก็บค่า

น้ำประปา 

Output data flows ข้อมูลจัดการจัดเก็บค่าน้ำประปา, ข้อมูลการจัดเก็บค่า

น้ำประปา 

Data stores used ข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

จัดเก็บน้ำประปาได้ 
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ตารางที่ 3.21 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 4.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 4.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ ใช้น้ำ สำหรับให้

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการ

จัดเก็บค่านำ้ประปาได้ 

ตารางที่ 3.22 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 4.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 4.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลนำ้ประปา 

Input data flows ข้อมูลอัตราค่าบริการ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Output data flows ข้อมูลอัตราค่าบริการ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Data stores used ข้อมูลอัตราค่าบริการ, ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของอัตราค่าบริการและ

ข้อมูลของพื้นที่รับผิดชอบ สำหรับให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปาได้ 
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- โปรเซสที่ 5 จัดการการออกใบแจ้งหนี้ 

 
ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 5 จัดการการออกใบแจ้งหนี้ 

ตารางที่ 3.23 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการออกใบแจ้งหนี้ 

Input data flows ข้อมูลจัดการการออกใบแจ้งหนี้, ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการออกใบแจ้งหนี้, ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ 

Data stores used ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการ

ออกใบแจ้งหนี้ได้ 
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ตารางที่ 3.24 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 5.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ ใช้น้ำ สำหรับให้

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการ

ออกใบแจ้งหนี้ได้ 

ตารางที่ 3.25 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 5.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Input data flows ข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Output data flows ข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Data stores used ข้อมูลการจัดเก็บค่านำ้ประปา 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

สำหรับให้ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ได้ 
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- โปรเซสที่ 6 จัดการข้อมูลการติดตามชำระหนี้ 

 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 6 จัดการข้อมูลการตดิตามชำระหนี้ 

ตารางที่ 3.26 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการตดิตามชำระหนี้ 

Input data flows ข้อมูลจัดการการตดิตามชำระหนี้, ข้อมูลการตดิตามชำระหนี้ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการตดิตามชำระหนี้, ข้อมูลการตดิตามชำระหนี้ 

Data stores used ข้อมูลการการตดิตามชำระหนี้ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลการติดตามชำระหนี้

ผู้บริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการติดตามชำระ

หนี้ได้ 
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ตารางที่ 3.27 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 6.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ ใช้น้ำ สำหรับให้

ผู้บริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการติดตามชำระ

หนี้ได้ 

ตารางที่ 3.28 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 6.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลออกใบแจ้งหนี้ 

Input data flows ข้อมูลออกใบแจ้งหนี้ 

Output data flows ข้อมูลออกใบแจ้งหนี้ 

Data stores used ข้อมูลออกใบแจ้งหนี้ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลออกใบแจ้งหนี้ สำหรับให้

ผู้บริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการติดตามชำระ

หนี้ได้ 
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- โปรเซสที่ 7 จัดการขอ้มูลการเงิน 

 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 7 จัดการข้อมูลการเงิน 

ตารางที่ 3.29 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 7.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการเงนิ 

Input data flows ข้อมูลจัดการการเงนิ, ข้อมูลการการเงนิ 

Output data flows ข้อมูลจัดการการเงนิ, ข้อมูลการเงนิ 

Data stores used ข้อมูลการการเงนิ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลการเงิน ผู้บริหารสามารถ

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการเงนิได้ 
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ตารางที่ 3.30 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 7.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 7.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Output data flows ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ใช้ระบบ สำหรับให้ 

ผูบ้ริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการเงินได้ 

 

- โปรเซสที่ 8 จัดการข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

 
ภาพท่ี 3.14 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 Process 8 จัดการข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา 
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ตารางที่ 3.31 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 8.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 8.1 

Process Name จัดการขอ้มูลมิเตอร์นำ้ประปา 

Input data flows ข้อมูลจัดการมิเตอร์นำ้ประปา, ข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

Output data flows ข้อมูลจัดการมิเตอร์นำ้ประปา, ข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

Data stores used ข้อมูลการการเงนิ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อที่จัดการข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา ผู้บริหาร

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปาได้ 

ตารางที่ 3.32 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 8.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณี ศึกษา หมู่บ้ านพระฝาง ตำบลผาจุก  อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ ์

DFD Number 8.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Output data flows ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใชน้้ำ 

Description โปรเซสที่นำมาใช้เพื่อเรียกดูข้อมูลของผู้ ใช้น้ำ สำหรับให้  

ผู้บริหารสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา

ได้ 
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 จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

กรณีศึกษา หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  มีแหล่งเก็บข้อมูลที่

กำหนดเป็นเอนทิตีส้ำหรับสร้างแผนอีอาร์ดังนี้ 

1) ขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

2) ขอ้มูลผู้ใชน้้ำ 

3) ขอ้มูลน้ำประปา 

4) ข้อมูลจัดเก็บน้ำประปา 

5) ขอ้มูลการออกใบแจ้งหนี้ 

6) ข้อมูลการติดตามชำระหนี้ 

7) ขอ้มูลการเงนิ 

8) ขอ้มูลมิเตอร์นำ้ประปา 

9) ขอ้มูลอัตราค่าบริการ 

10) ข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

11) ขอ้มูลประเภทการใชน้้ำ 

3.3.2 พจนานุกรมขอ้มูล หรอื Data Dictionary เพื่อบอกรายละเอียดสำคัญต่างๆ 

ประกอบด้วยหน่วยข้อมูล หรอืข้อมูลย่อยในพจนานุกรมข้อมูล 

ตารางท่ี 3.33 ตารางขอ้มูลในระบบ 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User Master เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2 Client Master เก็บข้อมูลผู้ใชน้้ำประปา 

3 Water_Meter Master เก็บข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

4 Service_Rate Master เก็บข้อมูลอัตราค่าบริการ 

5 Water_Area Master เก็บข้อมูลพื้นที่รับผดิชอบ 

6 Water_Type Master เก็บข้อมูลประเภทการใช้น้ำ 

7 Bill Transaction เก็บข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

8 Water_Manage Transaction เก็บข้อมูลการคาดการณ์การใชแ้ละการใชน้้ำจริง 

9 Finance Transaction เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายของประปา 

10 Invoice Reference เก็บข้อมูลการค้างชำระของผูใ้ช้น้ำ 

11 Debt Reference เก็บข้อมูลการติดตามชำระหนี้ของผูใ้ช้น้ำ 

คำอธิบายประเภทของตารางได้แก่ 

 Master   หมายถึง  ตารางขอ้มูลหลักไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างอิง 
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ตารางที่ 3.34 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางสำหรับผูใ้ช้ระบบ 

ชื่อตาราง : User 

รายละเอียดตาราง : ตารางสำหรับผูใ้ช้ระบบ 

คยี์หลัก : User_ID 

คยี์นอก : Area_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้ระบบ 1 

User_ID_Card Char(13) เลขบัตรประชาชนผูใ้ช้ระบบ 1234567891011 

User_Title Tinytext(20) คำนำหน้าชื่อ นางสาว 

User_Name Tinytext(50) ชื่อจริง ตันหยง 

User_Surname Tinytext(50) นามสกุล อ่อนระฮุง 

User_Birth Date วันเดือนปีเกิด 06-03-2530 

User_House_No Tinytext(5) บ้านเลขที่ 17 

User_Alley Tinytext(2) ซอย/ตรอก 7 

User_Village_No Tinytext(2) เลขที่หมู่บ้าน 4 

User_District Varchar(150) ตำบล ผาจุก 

User_Amphures Varchar(150) อำเภอ เมือง 

User_Province Varchar(150) จังหวัด อุตรดิตถ์ 

User_ZIP_Code Char(5) รหัสไปรษณีย์ 53000 

User_Tel Char(10) เบอร์โทร 0808420442 

Area_ID Tinyint(2) รหัสพืน้ที่รับผดิชอบ 1 

Username Varchar(16) ชื่อผู้ใช้ Admin01 

Password Varchar(16) รหัสผ่าน Admin01 

User_Status Tinyint(1) สถานะผูใ้ช้ 1 

คำอธิบาย รหัสพืน้ที่รับผดิชอบ 

 1 หมายถึง เนินทอง 

 2 หมายถึง พระฝาง 
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คำอธิบาย สถานะผูใ้ช้ 

 1 หมายถึง ผูบ้ริหาร/ผู้ดูแลระบบ 

 2 หมายถึง เจ้าหน้าที่ 

ตารางที่ 3.35 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางสำหรับผูใ้ช้นำ้ 

ชื่อตาราง : Client 

รายละเอียดตาราง : ตารางสำหรับผูใ้ช้นำ้ 

คยี์หลัก : Client_ID 

คยี์นอก : Area_ID, Type_ID, Meter_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Client_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้น้ำ 5 

Client_ID_Card Char(13) เลขบัตรประชาชนผู้ใช้น้ำ 11234567891011 

Client_Title Tinytext(20) คำนำหน้าชื่อ นาย 

Client_Name Tinytext(50) ชื่อจริง สมพงษ์ 

Client_Surname Tinytext(50) นามสกุล สมใจ 

Client_Birth Date วันเดือนปีเกิด 01-01-1989 

Client_House_No Tinytext(5) บ้านเลขที่ 58 

Client_Alley Tinytext(2) ซอย/ตรอก 21 

Client_Village_No Tinytext(2) เลขที่หมู่บ้าน 4 

Client_District Varchar(150) ตำบล ผาจุก 

Client_Amphures Varchar(150) อำเภอ เมือง 

Client_Province Varchar(150) จังหวัด อุตรดิตถ์ 

Client_ZIP_Code Char(5) รหัสไปรษณีย์ 53000 

Client_Tel Char(10) เบอร์โทร 0961254478 

Area_ID Tinyint(2) รหัสพื้นที่อยู่อาศัย 2 

Type_ID Tinyint(1) รหัสประเภทการใชน้้ำ 1 

Water_Mater_Code Tinyint(5) หมายเลขมิเตอร์น้ำ 00295 

คำอธิบาย รหัสพืน้ที่อยู่อาศัย 

 1 หมายถึง เนินทอง 

 2 หมายถึง พระฝาง 
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คำอธิบาย รหัสประเภทการใช้นำ้ 

 1 หมายถึง ครัวเรือน 

 2 หมายถึง การเกษตร 

ตารางที่ 3.36 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางน้ำประปา 

ชื่อตาราง : Water_Manage 

รายละเอียดตาราง : ตารางสำหรับน้ำประปา 

คยี์หลัก : WM_Month 

คยี์นอก : Type_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

WM_ID Tinyint(5) หมายเลขรายการ 00015 

WM_Date Date วันเดือนปีที่จดบันทึก 2022-01-01 

WM_Predict Decimal(8,2) ปริมาณน้ำที่คาดการณ์ 2000000.75 

WM_Real Decimal(8,2) ประมาณน้ำที่ใช้จรงิ 1800000.50 

WM_Result Decimal(8,2) ผลต่าง 200000.25 

ตารางที่ 3.37 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางมเิตอร์นำ้ประปา 

ชื่อตาราง : Water_Meter 

รายละเอียดตาราง : ตารางมเิตอร์นำ้ประปา 

คยี์หลัก : Meter_ID 

คยี์นอก : Client_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Water_Meter_Code Int(5) หมายเลขมิเตอร์น้ำ 00295 

Client_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้ 20295 

Meter_Status Tinyint(1) สถานะมิเตอร์ 1 

คำอธิบาย สถานะมิเตอร์ 

 1 หมายถึง กำลังใชง้าน 

 2 หมายถึง เสีย/ซ่อม 

 3 หมายถึง ไม่ได้ใชง้าน 
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ตารางที่ 3.38 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางอัตราค่าบริการ 

ชื่อตาราง : Service_Rate 

รายละเอียดตาราง : ตารางอัตราค่าบริการ 

คยี์หลัก : SR_ID 

คยี์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

SR_ID Tinyint(2) หมายเลขค่าบริการ 01 

SR_Name Tinytext(20) ชื่อค่าบริการ อัตราค่าน้ำ 

SR_Unit Tinyint(3) อัตราค่าบริการ 5.00 

ตารางที่ 3.39 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางพื้นที่รับผดิชอบ 

ชื่อตาราง : Water_Area 

รายละเอียดตาราง : ตารางพื้นที่รับผดิชอบ 

คยี์หลัก : Area_ID 

คยี์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Area_ID Tinyint(2) หมายเลขพืน้ที่รับผดิชอบ 1 

Area_Name Tinytext(20) ชื่อพื้นที่รับผดิชอบ เนินทอง 

Area_Amount Tinytext(3) จำนวนหลังคาเรือน 98 

ตารางที่ 3.40 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางประเภทใช้นำ้ 

ชื่อตาราง : Water_Type 

รายละเอียดตาราง : ตารางพื้นที่รับผดิชอบ 

คยี์หลัก : Type_ID 

คยี์นอก :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Type_ID Tinyint(1) หมายเลขประเภท 1 

Type_Name Tinytext(20) ชื่อประเภท ครัวเรือน 
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ตารางที่ 3.41 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางจัดเก็บค่าน้ำประปา 

ชื่อตาราง : Bill 

รายละเอียดตาราง : ตารางจัดเก็บค่าน้ำประปา 

คยี์หลัก : Bill_ID 

คยี์นอก : Client_ID, Meter_ID, Area_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Bill_ID Tinyint(5) หมายเลขใบเสร็จค่าน้ำ 00300 

Bill_Date Date วันเดือนปีที่เขียนบิล 2022-01-01 

Bill_Date_Paid Date วันเดือนปีที่ชำระ 2022-01-05 

Client_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้น้ำ 5 

Water_Mater_Code Tinyint(5) หมายเลขมิเตอร์น้ำ 00295 

Area_ID Tinyint(2) รหัสพื้นที่อยู่อาศัย 1 

Bill_Last_Month Int(8) จดเดือนก่อน 2556 

Bill_This_Month Int(8) จดเดือนนี้ 2596 

Bill_Units Int(5) จำนวนหน่วย 40 

Bill_Service_Water_Unit Decimal(5,2) อัตราค่าบริการน้ำประปา 5.00 

Bill_Amount Decimal(5,2) รวมยอดค่าน้ำที่ตอ้งชำระ 200.00 

Bill_Service_Name_Another Tinytext ชื่อค่าบริการอื่น ค่าบำรุง 

Bill_Service_Another Decimal(5,2) อัตราค่าบริการอื่น 5.00 

Bill_Total_Amount Decimal(5,2) ยอดเงนิสุทธิ 205.00 

Bill_Status Tinyint(1) สถานะการชำระเงิน 1 

คำอธิบาย รหัสพืน้ที่อยู่อาศัย 

 1 หมายถึง เนินทอง 

 2 หมายถึง พระฝาง 

คำอธิบาย สถานการณ์ชำระเงิน 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้ชำระเงิน 

 1 หมายถึง ชำระแล้ว 

 2 หมายถึง ค้างชำระ 



82 
 

ตารางที่ 3.42 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางการออกใบแจ้งหนี้ 

ชื่อตาราง : Invoice 

รายละเอียดตาราง : ตารางการออกใบแจ้งหนี้ 

คยี์หลัก : Inv_ID 

คยี์นอก : Bill_ID, Client_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Inv_ID Tinyint(5) หมายเลขใบแจ้งหนี้ 00127 

Inv_Date Date วันทีอ่อกใบแจ้งหนี้ 2022-02-01 

Bill_ID Tinyint(5) หมายเลขใบเสร็จค่าน้ำ 00300 

Client_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้น้ำ 20295 

Bill_Date Date วันที่ออกใบเสร็จ 2022-01-01 

Bill_Total_Amount Decimal(5,2) ยอดเงนิค้างชำระ 205.00 

Inv_Fine Decimal(5,2) ค่าปรับ 100.00 

Inv_Total_Amount Decimal(5,2) รวมยอดค้างชำระ 305.00 

Bill_Status Tinyint(1) สถานะหนี้ 2 

คำอธิบาย สถานะหนี้ 

 1 หมายถึง ชำระแล้ว 

 2 หมายถึง ค้างชำระ 

ตารางที่ 3.43 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางการติดตามชำระหนี้ 

ชื่อตาราง : Debt 

รายละเอียดตาราง : ตารางการติดตามชำระหนี้ 

คยี์หลัก : Debt_ID 

คยี์นอก : Client_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Debt_ID Tinyint(5) หมายเลขติดตามชำระหนี้ 1 

Debt_Date Date วันที่ออกติดตามชำระหนี้ 2022-02-01 

Client_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้น้ำ 5 

Inv_ID_1 Tinyint(5) หมายเลขใบแจ้งหนีท้ี่ 1 00127 
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Inv_Date_1 Date วันที่ออกใบแจ้งหนี้ที่ 1 2022-02-01 

Inv_Total_Amount_1 Int(5) รวมยอดค้างชำระที่ 1 305.00 

Inv_ID_2 Tinyint(5) หมายเลขใบแจ้งหนีท้ี่ 2 00135 

Inv_Date_2 Date วันที่ออกใบแจ้งหนี้ที่ 2 2022-03-01 

Inv_Total_Amount_2 Int(5) รวมยอดค้างชำระที่ 2 235.00 

Debt_Total_Amount Decimal(5,2) รวมยอดที่ตอ้งชำระ 540.00 

Debt_Status Tinyint(1) สถานะใบการชำระเงิน 2 

Debt_Manage Tinyint(1) การจัดการ 1 

คำอธิบาย สถานะใบการชำระเงิน 

 1 หมายถึง ชำระแล้ว 

 2 หมายถึง ค้างชำระ 

คำอธิบาย การจัดการ 

 1 หมายถึง ตัดน้ำ 

ตารางที่ 3.44 ตารางคำอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางการเงนิ 

ชื่อตาราง : Finance 

รายละเอียดตาราง : ตารางการเงนิ 

คยี์หลัก : Fin_ID 

คยี์นอก : User_ID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Fin_ID Tinyint(5) หมายเลขรายการ 1 

Fin_Date Date วันที่บันทึก 2022-01-01 

Fin_Name_List Varchar(30) ชื่อรายการ ค่าซ่อมท่อส่งน้ำ 

Fin_Dec 

Varchar(100) 

รายละเอียดรายการ - ท่อขนาด 5 นิว้ 

500.50 บาท 

- ค่าจา้งคนงาน 300 

Fin_Type Tinyint(1) ประเภทรายการ 2 

Fin_Total_Amount Decimal(8,2) ยอดเงนิสุทธิ 800.50 

User_ID Tinyint(5) หมายเลขผูใ้ช้ระบบ 10025 
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คำอธิบาย ประเภทรายการ 

 1 หมายถึง รายรับ 

 2 หมายถึง รายจ่าย
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3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

ภาพ
ที่ 3.15 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow

’
s Foot M

odel 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 โครงสรา้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน กรณีศกึษา 

หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จะประกอบไปด้วยระบบย่อย ๆ ซึ่ง

สามารถแสดงในรูปแบบโครงสรา้งระบบลำดับช้ันได้ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.16 แผนภาพโครงสร้างระบบ 
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 จากภาพที่ 3.16 แผนภาพโครงสร้างระบบในส่วนของผู้บริหารจะประกอบไปด้วย 

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สำหรับใช้ในการจัดการข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ระบบ (ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ ) จัดการข้อมูลผู้ใช้น้ำ สำหรับใช้ในการจัดการข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้น้ำประปา 

คาดการณ์การใช้น้ำประปา สำหรับใช้คาดการณ์การใช้น้ำประปาในแต่ละเดือนและดูผลลัพธ์

สำหรับที่คาดการณ์ไว้ การกำหนดอัตราค่าบริการ สำหรับกำหนดอัตราค่าบริการของระบบ

ประปารวมทั้งสามารถเพิ่มค่าบริการอื่น จัดการข้อมูลพื้นที่รับผิดชอบ สำหรับใช้จัดการข้อมูล

พื้นที่ในส่วนความรับผิดชอบของระบบประปา จัดการข้อมูลประเภทการใช้น้ำ สำหรับจัดการ

ข้อมูลประเภทการใช้น้ำรวมทั้งสามารถเพิ่มประเภทการใช้น้ำ เขียนใบเสร็จค่าน้ำประปา 

สำหรับการออกใบเสร็จค่าน้ำประปาเพื่อนำไปมอบให้แก่ผู้ใช้น้ำ ออกใบแจ้งหนี้ สำหรับการ

ออกใบแจ้งหนี้ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำมีการค้างชำระ ออกใบติดตามชำระหนี้ สำหรับการออกใบ

ติดตามชำระหนี้กรณีที่ผู้ใช้น้ำมีการค้างชำระเกินเงื่อนไขที่กำหนดไว้  จัดการข้อมูลการเงิน 

สำหรับใช้ในการจัดการข้อมูลการเงินของระบบประปาทั้งหมด จัดการข้อมูลมิเตอร์น้ำ สำหรับ

ใช้ในการจัดการข้อมูลมิเตอร์น้ำ และเรียกดูรายงาน สำหรับเรียกดูรายงานต่างๆ ของระบบ

ประปา ในส่วนของเจ้าหน้าที่จะประกอบไปด้วย จัดการข้อมูลผู้ใช้น้ำ สำหรับใช้ในการจัดการ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้น้ำประปา ตรวจสอบผลการคาดการณ์การใช้นำ้ สำหรับตรวจสอบผลลัพธ์

ของการคาดการณ์หรือดูข้อมูลการคาดการณ์ของผู้บริหาร เขียนใบเสร็จค่าน้ำประปา สำหรับ

การออกใบเสร็จค่าน้ำประปาเพื่อนำไปมอบให้แก่ผูใ้ช้น้ำ ออกใบแจ้งหนี้ สำหรับการออกใบแจ้ง

หนี้ในกรณีที่ผู้ใช้น้ำมีการค้างชำระ และจัดการข้อมูลมิเตอร์น้ำ สำหรับใช้ในการจัดการข้อมูล

มิเตอร์นำ้ 
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3.3.5 การออกแบบหนา้จอ 

 - หน้าสำหรับเข้าสู่ระบบ (DFD Number 1.0) 

 

ภาพท่ี 3.17 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหาร (DFD Number 1.0) 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารหลังจากเข้าสู่ระบบ  
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 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของผูใ้ช้ระบบ (DFD Number 1.0) 

 

ภาพท่ี 3.19 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารเมื่อเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.22 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารเมื่อแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

  

ภาพท่ี 3.23 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของผูใ้ช้น้ำ (DFD Number 2.0) 

 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลผูใ้ช้น้ำ 
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ภาพท่ี 3.25 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารเมื่อแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้นำ้ 

  

ภาพท่ี 3.27 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการลบข้อมูลผู้ใช้นำ้ 
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 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของขอ้มูลน้ำประปา (DFD Number 3.0) 

 

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล แก้ไข และลบ 

ข้อมูลการประมาณการใช้น้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.29 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลการประมาณการใชน้้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.30 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลการประมาณการใชน้้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.31 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการแก้ไขข้อมูลการประมาณการใชน้้ำประปา 

  

ภาพท่ี 3.32 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการลบข้อมูลการประมาณการใชน้้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล และแก้ไข ข้อมูลทั่วไปสำหรับประปา 
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ภาพท่ี 3.34 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการแก้ไขข้อมูลทั่วไปสำหรับประปา 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของจัดเก็บค่าน้ำประปา (DFD Number 4.0) 

 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการชำระเงินค่าน้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.36 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการเขียนบิลค่าน้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.37 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล และแก้ไขข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.38 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการพิมพ์ใบเสร็จค่าน้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.39 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการพิมพ์ใบเสร็จค่าน้ำประปาทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 3.40 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลสถิตใินการเก็บค่านำ้ 
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 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของออกใบแจ้งหนี้ (DFD Number 5.0) 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการชำระหนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล และแก้ไขข้อมูลใบแจ้งหนี้ 
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ภาพท่ี 3.42 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการพิมพ์ใบแจ้งหนี้ 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของการตดิตามชำระหนี้ (DFD Number 6.0) 

 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูและแก้ไขข้อมูลการติดตามชำระหนี้ 
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ภาพท่ี 3.44 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการพิมพ์ใบการตดิตามชำระหนี้ 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของการเงิน (DFD Number 7.0) 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลการเงิน 
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ภาพท่ี 3.46 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลการเงนิ 

 

ภาพท่ี 3.47 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการแก้ไขข้อมูลการเงนิ 

  

ภาพท่ี 3.48 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการลบข้อมูลการเงิน 
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 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของมเิตอร์น้ำประปา (DFD Number 8.0) 

 

ภาพท่ี 3.49 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา 

 

 

ภาพท่ี 3.50 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการเพิ่มข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

 



103 
 

 

ภาพท่ี 3.51 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการแก้ไขข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

  

ภาพท่ี 3.52 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการลบข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา 

 - หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในส่วนของรายงาน (DFD Number 9.0) 

 

ภาพท่ี 3.53 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการเลือกดูข้อมูลรายงาน 
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ภาพท่ี 3.54 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลรายงานข้อมูลผูใ้ช้น้ำ 

 

ภาพท่ี 3.55 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลรายงานข้อมูลการประมาณ 

การใชน้้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.56 หนา้จอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลรายงานข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.57 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลรายงานข้อมูลการออกใบแจ้งหนี้ 
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ภาพท่ี 3.58 หน้าจอสำหรับผูบ้ริหารในการดูข้อมูลรายงานข้อมูลการเงิน 
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 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ (DFD Number 1.0) 

 

ภาพท่ี 3.59 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่หลังจากเข้าสู่ระบบ 

 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนผูใ้ช้น้ำ (DFD Number 2.0) 

 

ภาพท่ี 3.60 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลผูใ้ช้น้ำ 
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ภาพท่ี 3.61 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้นำ้ 

 

ภาพท่ี 3.62 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้น้ำ 

  

ภาพท่ี 3.63 หนา้จอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการลบข้อมูลผูใ้ช้น้ำ 
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 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนน้ำประปา (DFD Number 3.0) 

 

ภาพท่ี 3.64 หนา้จอสำหรับเจ้าหน้าทีใ่นการดูข้อมูลการประมาณการใชน้้ำประปา 

 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนจัดเก็บค่าน้ำประปา (DFD Number 4.0) 

 

 

ภาพท่ี 3.65 หนา้จอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการชำระเงินค่านำ้ประปา 
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ภาพท่ี 3.66 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการเขียนบิลค่าน้ำประปา 

 

 

ภาพท่ี 3.67 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าทีใ่นการดูข้อมูล และแก้ไขข้อมูลการจัดเก็บค่าน้ำประปา 
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ภาพท่ี 3.68 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการพิมพ์ใบเสร็จค่าน้ำประปา 

 

ภาพท่ี 3.69 หนา้จอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการพิมพ์ใบเสร็จค่าน้ำประปาทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 3.70 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดูข้อมูลสถิติในการเก็บค่านำ้ 



112 
 

 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนออกใบแจ้งหนี้ (DFD Number 5.0) 

 

 

ภาพท่ี 3.71 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าทีใ่นการชำระหนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.72 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดูและแก้ไขข้อมูลใบแจ้งหนี้ 
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ภาพท่ี 3.73 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการพิมพ์ใบแจง้หนี้ 

 

ภาพท่ี 3.74 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการพิมพ์ใบแจง้หนีท้ั้งหมด 
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 - หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนมิเตอร์น้ำประปา (DFD Number 8.0) 

 

ภาพท่ี 3.75 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าทีใ่นการดูข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา 

 

 

ภาพท่ี 3.76 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการเพิ่มข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 
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ภาพท่ี 3.77 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

  

ภาพท่ี 3.78 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่ในการลบข้อมูลมิเตอร์นำ้ประปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


